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لقــد أثبتــت برامــج الــولاء نفســها كإســتراتيجية فعالــة فــي 
 84% أكــد  إذ   ، العميــل عمــر  وإطالــة   ، الإيــرادات زيــادة 
ــة  ــة تجاري ــع علام ــاء م ــتعدون للبق ــم مس ــاء أنه ــن العم م
. ويقــول 66%  واحــدة بشــرط أن توفــر لهــم برنامــج ولاء
مــن العمــاء إن قدرتهــم عــى كســب هدايــا قيمــة مــن وراء 

. ــتهلاكي ــلوكهم الاس ــر س ــي تغيي ــاعد ف ــولاء س ــج ال برام

ترى

 59%
من الشركات أن الاستثمار 
في برامج الولاء هو الحل 
الوحيد للتغلب على الركود 

. الاقتصادي

أثبت

 89% 

 من المشاركين 
أن برامج الولاء حل 
فعال للتغلب على 
أزمة التضخم التي 
. تعصف بالشركات

يخطط 

67%
 من المشاركين 

لمضاعفة ميزانية 
الاستثمار في إستراتيجية 

. الاحتفاظ بالعملاء

أكدت

80%
من الشركات التي 

تمتلك برامج ولاء قائمة 
أنها وجدت عائد استثمار 

ضخم بلغ 4 أضعاف 
 . العائد السابق

x4

وإليك ملخص لأبرز هذه النقاط:

المقدمة

ــب  ــولاء أنهــا أفضــل حــل للتغل ــر  Antavo العالمــي أثبتــت برامــج ال بحســب تقري
ــر أكــد عــدة  ــذي أجــراه التقري ــل إن الاســتبيان ال ، ب ــة ــة الحالي عــى الأزمــات المالي

، ــولاء أفضــل حــل نقــاط مهمــة تجعــل مــن الاســتثمار فــي برامــج ال
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برامج الولاء:

ــأة  ــى مكاف ــل ع ــويقية تعم ــتراتيجية تس ــي إس ــولاء ه ــج ال برام
؛  ــا ــة بعينه ــة تجاري ــن علام ــتمرار م ــترون باس ــن يش ــاء الذي العم
وذلــك للحفــاظ عليهــم وتعزيــز الثقــة بينهــم وبيــن الشــركة بمــا 

. ــراء ــدلات الش ــادة مع ــي زي ــاهم ف يس

كيف تستطيع بنـاء 
برنـــامج ولاء نــاجح 
فـي 10 خطــــوات؟

مبروك!
لديك 500 نقطة يمكنك 
استبدالها بمشروب مجاني
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الخطوة الأولى: 

حدد أهدافك
؛ يمكنك إنشــاء برنامــج ولاء يلبــي احتياجاتك ويســاعدك  مــن خــال تحديــد وفهــم أهدافــك
 ، . اســأل نفســك عمــا تريــد تحقيقــه مــن خــال البرنامــج عــى الوصــول إليهــا بفعاليــة
، أو زيــادة الوعــي  ، أو زيــادة عمليــات الشــراء المتكــررة هــل ترغــب فــي زيــادة ولاء العمــاء
، يمكنــك البــدء فــي  ؟ بمجــرد تحديــد أهدافــك ، أو زيــادة قاعــدة عملائــك بالعلامــة التجاريــة

. تحديــد جمهــورك المســتهدف

 الخطوة الثانية: 
حدد جمهورك المستهدف

ــة الســكانية لعملائــك سيســاعدك  معرفــة التركيب
احتياجاتهــم  يناســب  برنامــج  تصميــم  عــى 
. اســأل نفســك مــن هــم عمــاؤك  واهتماماتهــم
؟ هــل يفضلون  ومــا نــوع المكافــآت التــي يقدرونها
؟ أم أنهــم يفضلــون  التعامــل مــع الأجهــزة الذكيــة
المزيــد مــن المكافــآت التقليديــة مثــل الخصومــات 
؟ ستســاعدك معرفة جمهورك  أو الهدايــا المجانيــة
المســتهدف وتفضيلاتهــم عــى إنشــاء برنامــج ولاء 

. ــم ــي احتياجاته ــاء يلب للعم

المستوى 
التعليمي

المرحلة 
العمرية

الجنس
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 الخطوة الثالثة:
حدد هيكل البرنامج الخاص بك

 الخطوة الرابعة: 
اختر مكافآتك

 ، يمكــن أن تأتــي المكافــآت فــي أشــكال عديــدة
مــن الخصومــات والمنتجــات المجانيــة إلى التجــارب 
الحصريــة والوصــول إلى مســتويات VIP. فكــر فــي 
نــوع المكافــآت التــي يحبهــا جمهــورك المســتهدف 
وتأكــد مــن أنهــا جذابــة بمــا يكفــي لتشــجيع العمــاء 
. إذا كنــت تواجه مشــكلة في  عــى البقــاء مخلصيــن
؛ يمكنــك اســتخدام بيانــات العمــاء  الخــروج بأفــكار
ــن  ــي م ــآت الت ــواع المكاف ــد أن ــم لتحدي وتفضيلاته

. المرجــح أن يســتمتع بهــا عمــاؤك

! شارك أصدقائك
 ، بــك الخــاص  العمــاء  ولاء  برنامــج  لتنظيــم 
. إذا كنــت تبحــث عــن  فهنــاك بعــض الخِيــارات
 ، ، فيمكنــك تقديــم نظــام متــدرج نهــج مباشــر
إذ يمكــن للعمــاء ربــح النقــاط والوصــول إلى 
أو   . أكثــر إنفاقهــم  مــع  مختلفــة  مســتويات 
 ، يمكنــك أيضًــا اختيــار نظــام قائم عــى المكافآت
مقابــل  مكافــآت  كســب  للعمــاء  يمكــن  إذ 
 . ، مثــل توصيــة أصدقائهــم إجــراءات محــددة
مــن المهــم أن تتأكــد مــن أن البرنامــج ســهل 

. لعملائــك والاســتخدام  الفهــم 

واكســب 200 نقطــة 
ــك ــد مكافآت ــي رصي ف

كاش باك

اشتري واحد 
والثاني مجاناً

هدية 
مجانية

 خصم
 مؤقت
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 الخطوة الخامسة: 
صمم برنامج الولاء الخاص بك

 الخطوة السادسة: 
إعداد وأتمتة النظام

ــن  ، م ــاء ــج ولاء العم ــي لبرنام ــام آل ــداد نظ ــد إع عن
. يجــب اســتخدام  المهــم مراعــاة تجربــة العميــل
قــدر  سلســة  العميــل  تجربــة  لجعــل  الأتمتــة 
نظــام  اســتخدام  اعتبــارك  فــي  ضــع   . الإمــكان
، ومكافــأة النقــاط  آلــي لتتبــع مشــتريات العمــاء
. يمكــن  ، وإرســال تحديثــات البرنامــج المكتســبة
الوقــت  أيضًــا عــى توفيــر  الأتمتــة  أن تســاعدك 
والمــوارد مــن خــال تبســيط العمليــة لــكل مــن 
ــال  ــه رس ــوم ب ــا تق ــذا م ، وه ــن ــاء والموظفي العم
عبــر منتجهــا رســال بوونــس حيــث توفــر لــك نظامًــا 
متكامــاً لبنــاء برنامــج الــولاء المناســب لظــروف 

. بالضبــط منشــأتك 

 , ، لديك 3 أختام في المحفظة مرحباً
! نسعد بزيارتك مرة ثانية

فكــر فــي المكافــآت التــي ســتقدمها وكيــف يمكــن 
. ضــع فــي اعتبــارك أيضًــا  تخصيصهــا لجمهــورك
 . الحوافــز التــي يمكنــك تقديمها للتوصيــات والولاء
امنــح العمــاء مجموعــة مــن الخِيــارات وتأكــد مــن 
، يجب عليك  . بالإضافة إلى ذلــك أنهــا جذابــة وقيمــة
، بحيث  اختيــار اســم رائــع لبرنامــج الــولاء الخاص بــك

. اختيار الألوان والخطـوطيتــردد صــداه مــع جمهــورك ويخلــق معنــى أعمــق

تحــــــديد وقت الحملات ومناسبتها

لغة الإرسال
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 الخطوة السابعة: 
أطلق برنامج الولاء 

الخاص بك
فيمــا يلــي بعــض النصائــح التــي يجــب 
إطــاق  عنــد  الاعتبــار  فــي  وضعهــا 

ــك: ــاص ب ــولاء الخ ــج ال برنام

التواصل مع العملاء: 
  تأكــد مــن أنــك تتواصــل مــع عملائــك 
. دعهــم يعرفــوا  بشــأن برنامــج الــولاء

. الفوائد وكيف يمكنهم المشاركة

روّج لبرنامجك: 
تأكــد مــن أن الجميــع عــى درايــة ببرنامــج 
لــه عــى موقــع  . روّج  بــك الــولاء الخــاص 
التواصــل  ، ووســائل  بــك الخــاص  الويــب 

. الاجتماعــي

إطلاق برنامجك: 
 ،  بمجــرد اتخــاذ جميــع الخطــوات اللازمة
 يكــون قــد حــان الوقــت لإطــاق برنامــج 

 . الولاء الخاص بك

حدد الأهداف وقِس النجاح:
، حــدد أهدافًــا قابلــة للقيــاس   قبــل الإطــاق
 تســاعدك عــى تتبــع نجــاح برنامــج الــولاء 

. الخاص بك

 الخطوة الثامنة: 
الترويج لبرنامجك وتسويقه

الخــاص  العمــاء  ولاء  لبرنامــج  الترويــج  يمكنــك 
بــك مــن خــال حمــات البريــد الإلكترونــي ووســائل 
المتجــر  داخــل  واللافتــات  الاجتماعــي  التواصــل 
. كمــا يمكنــك إنشــاء  وحتــى الكلمــات الشــفوية
خصومــات  تقديــم  أو  ترويجــي  فيديــو  مقطــع 
أو  المطعــم  بتوصيــة  يقومــون  الذيــن  للعمــاء 
. بالإضافــة إلى  المقهــى الخــاص بــك لأصدقائهــم
، يمكنــك إنشــاء تطبيــق برنامــج ولاء يتيــح  ذلــك

. بســهولة المكافــآت  تتبــع  للعمــاء 
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 الخطوة التاسعة: 
جمع وتحليل بيانات العملاء

ــا مــن أي  يعــد جمــع بيانــات العمــاء جــزءًا مهمًّ
برنامــج ولاء للعمــاء وذلــك لمعرفــة تفضيــات 
التــي يتفاعــل  المــرات  ، ومعرفــة عــدد  العمــاء
، والمكافــآت التــي  فيهــا العمــاء مــع برنامجــك
. يســمح  ، والمكافــآت الأكثــر نجاحًــا يســتردونها
ــول  ــة ح ــرة ثاقب ــاب نظ ــولاء باكتس ــج ال ــك برنام ل
، والتــي يمكــن أن  ســلوك العمــاء وتفضيلاتهــم
تســاعدك عــى تحديــد الاتجاهــات وإنشــاء عروض 

 . ولاء أكثــر تفصيــاً

 الخطوة العاشرة: 
المراقبة والتكيف باستمرار

، مــن المهــم  بمجــرد إعــداد برنامــج الــولاء وتشــغيله
. يعــد جمــع  أن تراقبــه باســتمرار لضمــان نجاحــه
، وعــرض ملاحظــات  البيانــات مــن تفاعــات العمــاء
، وتحليــل أداء البرنامــج أمــورًا أساســية  العمــاء
بــك  الخــاص  الــولاء  برنامــج  عمــل  لضمــان 
. من خلال تحليل أداء برنامج  بكفــاءة
 ، ــام ــك بانتظ ــاص ب ــولاء الخ ال
تغييــرات  إجــراء  يمكنــك 
وتكييــف البرنامــج ليناســب 
. ــدًا احتياجــات عملائــك جي
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ــاث  ، والأبح ــن ــن الزم ــد م ــى عق ــو ع ــا يرب ــذ م من
التســويقية المتخصصــة تثبــت مــرارًا وتَكــرارًا 
بكثيــر  أغــى  جديــد  عميــل  عــى  الحصــول  أن 
ــذه  ــدك ه ــذ عن ، خ ــي ــل حال ــاظ بعمي ــن الاحتف م
الدراســة مــن عميــد الأعمــال هارفرد بزنــس ريفيو 
التــي أثبتــت فــي بحثهــا أن الاحتفــاظ بالعمــاء 
الحالييــن قــد يزيــد أرباحــك بنســبة تتجــاوز 95%.

الخلاصة

المشــكلة الحقيقيــة هــي أن الكثيــر مــن الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة لا تعــرف كيــف تحافــظ عــى عملائهــا القدمــاء 
بشــكل يضمــن لهــا ولاءهم واســتمرارهم فــي الشــراء منها دون 
، هــو أن تطلــق برنامــج  . الحــل لهــذه المشــكلة ببســاطة توقــف
؛ لأن أفضــل اســتثمار يمكــن لأي منشــأة إجــراؤه فــي ظــل  ولاء
ــز  ــة هــو الحفــاظ عــى عملائهــا الحالييــن وتعزي الظــروف الحالي
. وأســهل طريقــة لتعزيــز ولاء عملائــك هــي عبــر  العَلاقــة معهــم
ــا مــا توفــره لــك رســال  ، وهــذا تمامً إنشــاء برنامــج ولاء عمــاء

عبــر منتجهــا رســال بوونــس.

الاحتفاظ بالعملاء 
الحاليين قد يزيد 

أرباحك بنسبة تتجاوز 

95%
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ــج  ــة وبرام ــات الرقمي ــول البطاق ــي حل ــدة ف ــعودية رائ ــركة س ش
البطاقــات  ســوق  قيــادة  عــى  تعمــل   ، والمكافــآت الــولاء 
الرقميــة والمكافــآت عبــر تقديــم حلــول متكاملــة مبتكــرة للأفراد 
ــل  ، وتتمث ــي ــج العرب ، وتعمــل فــي كافــة دول الخلي والشــركات
ــر البطاقــات  مهمتهــا فــي تســهيل تجــارب الشــراء والإهــداء عب
ــركات  ــراد والش ــرة للأف ــول مبتك ــر حل ــال توفي ــن خ ــة م الرقمي
 ، عبــر منتجاتهــا المختلفــة )تطبيــق رســال للبطاقــات الرقميــة
، رســال boonus لحلــول برامــج  رســال glee لحلــول المكافــآت
، رســال channel لتوفيــر البطاقــات الرقميــة لشــبكة  الــولاء
ــا  ( بم ــة  ــات الرقمي ــال xCard لإدارة البطاق ــال ورس ــع رس توزي
يواكــب رؤيــة رســال المســتقبلية التــي تتــواءم مباشــرة مــع 
 ، توجهــات وتطلعــات رؤيــة المملكــة 2030 فــي التحــول الرقمــي
وتتميــز رســال بشــراكاتها الإســتراتيجية مــع العديــد مــن الجهات 
، وتعمــل رســال مــع أكثــر مــن  الكبــرى الحكوميــة والخاصــة
1000 علامــة تجاريــة محليــة وعالميــة مــن خــال 600+ شــريك 
، لتقــدم خدماتهــا إلى 300+ منظمــة  فــي مختلــف القطاعــات

. ــددة ــات المتع ــواق والقطاع ــن الأس ــدد م ــي ع ف
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