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المنافســة تــزداد شراســة يومًــا بعــد يــوم، تحديــات صعبــة تقــف أمــام 
الكثيــر مــن الشــركات بمختلــف أحجامهــا، والحــل الوحيــد للوصــول إلى بــر 
الأمــان هــو الحفــاظ عــى العمــاء الحالييــن عــى الأقــل. هنــا تظهــر أهميــة 

ــة. تأســيس برنامــج للبطاقــات الرقمي

مقدمة:

 وقد تتساءل: 
 ما علاقة برنامج البطاقات الرقمية 

بعبور جسر التحديات الحالية؟

الإجابــة ببســاطة أن برنامــج البطاقــات الرقميــة - فــي 
-  هــو طريقــك  المناســب  بالشــكل  حــال تفعيلــه 
لتجــاوز هــذه التحديــات؛ فهــو يســاعد عــى زيــادة 
الإيــرادات مــن جهــة، وزيــادة نســبة ولاء العمــاء مــن 
جهــة أخــرى، وهــذان الأمــران همــا أهــم طريقتيــن 

للبقــاء فــي مضمــار المنافســة. 

نحــن نعــي أن موضــوع برنامــج البطاقــات الرقميــة قــد 
يبــدو غامضًــا فــي بيئتنــا العربيــة، لكــون النصيحــة 
ــتثمر  ــة أو أن تس ــة مالي ــي خط ــي أن تبن ــة ه المتوقع
الكتــاب  هــذا  فــي  لكننــا  الرقمــي،  التســويق  فــي 
ســنقدم لــك أهميــة إصــدار البطاقــات الرقميــة وكيف 
تحقــق أقصــى اســتفادة منهــا، بالإضافــة إلى دورهــا 
الجوهــري فــي معاونــة الشــركات والمؤسســات التــي 
تعانــي مــن حــدة المنافســة، لتقــف عــى قدميهــا بــكل 

قــوة.
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البطاقــة الرقميــة هــي رصيــد وقيمــة يمكــن 
اســتخدامه عنــد الشــراء مــن الإنترنــت أو مــن 
ــار  ــه مــن اختي متجــر على الأرض، ويمكّّــن صاحب
المنتــج المناســب لــه وشــرائه بالرصيــد الــذي 
ــدور  ــز البطاقــات الرقميــة بال حصــل عليــه. تتمي
الــذي تؤديــه والــذي لا يمكــن حصــر فعاليتــه، 
لأنهــا تســاهم كثيــرًًا فــي جــذب العــملاء وتطوير 

ــن. ــملاء الحاليي ــع الع ــة م العََلاق

ماهي البطاقات الرقمية؟
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فوائد البطاقات الرقمية للشركات

مــع اســتمرار التســوق عبــر الإنترنــت فــي إعــادة تشــكيل صناعــة البيــع بالتجزئــة، تأمــل هــذه 
الأرقــام  الصــادرة مــن شــبكة Blackhawk الرائــدة عالميــا فــي صناعــة البطاقــات الرقميــة، 
حــول التأثيــر الكبيــر للبطاقــات الرقميــة على الشــركات التي قامــت بإدخالها ضمــن مبيعاتها 

كمنتج مســتقل:

1 - زيادة الإيرادات:

ــة تعــد كمنتــج آخــر مســتقل؛ وحيــن  البطاقــة الرقمي
يقــوم أحــد العمــاء بشــرائها، فهــو قطعــا ســيكرر 
الشــراء بهــذه الطريقــة،  وقد يقوم بتقديمها لشــخص 
آخــر، وفــي هــذه الحالــة كســبت عميلين دفعــة واحدة، 

وهــذا مــا يســاهم فــي زيــادة المبيعــات.

 زيادة معدل 
التسوق

زاد مبلغ إنفاق 
العملاء بنسبة

 من المتسوقين 
أصبحت تجربتهم 

أســـهــل

2 - زيادة الوعي بالعلامة التجارية:

حيــن تقــدم منتجًا/خدمــة مرتفعــة الجــودة مصحوبــة 
ــادة  ــة المُثــى لزي ــع الثنائي ــك تصن ببطاقــة رقميــة فإن
الوعــي بعلامتــك التجاريــة، إذ إن كل عميــل سيشــارك 
تجربتــه مــع محيطــه، وهكــذا ســتزداد رقعــة عملائــك 

دون توقــف.

إليك الآن أهم فوائد البطاقات الرقمية للشركات:

 85%

  54%

69%
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3 - التقليل من عمليات الاحتيال:

للحســابات  والاختــراق  الاحتيــال  أخبــار  تعــدد  مــع 
بياناتــه  يســتخدم  ألا  للمتســوق  يفضــل  البنكيــة؛ 
والحــل  الإنترنــت.  مــن  الشــراء  أثنــاء  الشــخصية 
للتغلــب عــى هــذه المعضلــة هــو البطاقــة الرقميــة 
التــي لا تحمــل أي بيانــات شــخصية، وتســاعد عــى 

الشــراء بــكل ثقــة وأمــان. 

5 - جذب عملاء جدد:

عميلــك  يمنــح  الرقميــة  البطاقــات  برنامــج   
الحريــة فــي شــراء بطاقــة لنفســه أو لغيــره، 
وهنــا أنــت أمــام عميل محتمــل جديد ســيتحول 
إلى عميــل حقيقــي، ولــو اشــترى ثلاثــة مــن كل 
ســبعة عمــاء بطاقــات رقميــة لأصدقائهــم 
، ثــم  الذيــن لا يعرفــون عــن علامتــك التجاريــة
ــدد  ــة الجُ ــؤلاء الثلاث ــن ه ــد م ــترى كل واح اش
أمــام  ســتكون  فأنــت   ، لــه لصديــق  بطاقــة 
حشــد هائــل مــن الزيــارات المســتهدفة للغايــة 

. التــي تنمــو وتتضاعــف كمبيعــات

 4 - زيادة ولاء العملاء وبناء 
:علاقات متميزة معهم

مــن الجميــل أن تكافئ عميلــك المتميــز ببطاقة رقمية 
تحتــوي عــى رصيد مجاني يســتطيع أن يســتخدمه في 
ــك،  ــن ولاء عملائ ــيزيد م ــذا س ــة؛ وه ــك التجاري علامت

ويســاعدك فــي تكــون علاقــة متميــزة معهــم.
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كيف تعمل برامج البطاقات الرقمية؟

طريقــة عمــل البطاقــات الرقميــة بســيطة للغايــة، فبرنامــج البطاقــات الرقميــة يســاعدك 
على منــح عميلــك بطاقــة رقميــة تحمــل الهويــة البصريــة  لعلامتــك التجاريــة ليســتخدمها 
، بطاقــة رســال وأكــواد نــون وغيرهــا  عنــد الشــراء منــك، مثالهــا الشــهير بطاقــات أمــازون
سـيكون أمام طريقين لـلاسـتخدام: فـي الغاـلـب حـيـن يمتلك العمـيـل بطاقة رقمية ـ . ـ  الكثيــر

إما من متجرك/ شركتك على الأرض، وإما من موقعك الإلكتروني

 الطريقة الأولى: 
الشراء من متجرك على أرض الواقع

يخصم المبلغ من 
البطاقة مباشرة ثم 
تكتمل عملية الشراء

يجري توثيق عملية 
 الشراء من خــلال 
.نظام نقاط البيع

 يضع بيانات البطاقة 
في نظام نقاط البيع في 
 مكان البطاقات الرقمية 

 )كل أنظمة نقاط البيع 
.تدعم البطاقات الرقْمية(

 يأخذ العميل البطاقة 
الرقمية بصفتها وسيلة دفع 

.مثلها مثل النقود وغيرها

 الطريقة الثانية: 
الشراء من الإنترنت

يحدد العميل المنتجات 
المراد شرؤاها من 
الموقع الإلكتروني 

يذهب إلى عربة 
التسوق لتأكيد 

العملية.

يحدد طريقة الدفع 
)البطاقة الرقمية( 

ثم ينسخ الكود.

بعد اكتمال عملية الدفع 
تصل للعميل رسالة تأكيد 

عبر البريد الإلكتروني.

200-
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 الخطوة الأولى : 
حدد النظام التقني المناسب

بعيــن  أخذهــا  يجــب  خطــوة  أهــم 
ــذا  ــي ه ــر ف ــب أن يتواف ــار، ويج الاعتب

عنصــران: النظــام 
الربط مع نظام نقاط البيع.

الربط مع موقعك الإلكتروني.

4 خطوات لتأسيس برنامجك 
الخاص لإصدار بطاقاتك الرقمية

 الخطوة الثانية: 
إصدار البطاقات الرقمية

لديــك فــي هــذه الحالــة خِياران للشــكل 
البطاقــات  إصــدار   : الأول  ، النهائــي
الرقميــة وبيعهــا للعمــاء بحيــث يمكــن 
علامتــك  هويــة  لتحمــل  تصميمهــا 
التجاريــة. أمــا الخِيــار الثانــي، وهــو توفير 
أكــواد يمكــن مشــاركتها مــع العمــاء، 

ــال.  ــي رس ــة ف ــن متاح وكلا الخياري

 الخطوة الثالثة: 
درب الموظفين على استخدام البرنامج

ســتحتاج إلى أن تُعــد جلســات تدريبيــة مــع 
ــاء  ــع العم ــل م ــي تتعام ــام الت ــرز الأقس أب
مــع  بالتعامــل  مايتعلــق  كل  ليعرفــوا 
شــكاوى العمــاء المختلفــة حــول برنامــج 

الرقميــة. البطاقــات 

 الخطوة الرابعة: 
راقب أداء بطاقاتك الرقمية

يجــب أن تراقــب تحــرك الأكــواد أو البطاقــات 
الرقمية وحجم اســتخدامها، بحيث تســتطيع 
لمضاعفــة  المناســبة  القــرارات  تتخــذ  أن 

ــك. إيراداتــك والحفــاظ عــى عملائ

1

2

واد
	أك

بطاقات
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كيف تحقق الشركات أقصى استفادة 
من برامج إصدار البطاقات الرقمية؟

بعد تفعيل برنامج إصدار البطاقات الرقمية، إليك بعض الخطوات المهمة والتي 
تساعدك في الوصول إلى أقصى استفادة من البرنامج:

 الخطوة الثانية:
:تفعيل مختلف الاستخدامات للبطاقات الرقمية مثل

 الخطوة الأولى:
وضع خطة تسويقية  للمزيد من الانتشار وتشمل

التفاعل مع 
المناسبات 
المختلفة 

 التعاون مع الموزعين 
وعمل أنشطة 

تسويقية مشتركة
الإعلان عن 

البطاقة الرقمية

العروض 
والخصومات

تعويضات 
العملاء

برامج الولاء 
وهدايا العملاء

الشراء عبر 
المتجر أو المتجر 

الإلكتروني

 لأنك عميــل مميــــز%20
لك خصم 10% عند زيارتك القادمة

مرحبــــاً محمـــد، أرسلنـــــــا مكــــافأة
اضغــــط على الرابــــط لاستـــلامــــها
https://gleerewards.resal.me
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لا تجعــل البطاقــة الرقميــة حكــرا عــى جهــة واحــدة، 
ــة فــي  ــك الرقمي ــكل ســهولة نشــر بطاقت تســتطيع ب

ــة. ــي تدعــم البطاقــات الرقمي ــف المنصــات الت مختل

 الخطوة الثالثة: 
تعدد قنوات التوزيع

التطبيقات المواقع الإلكترونية المتاجر 
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الخلاصة:
زيــادة  الرقْميــة هــي الحــل العصــري لمشــكلتي:  إن البطاقــات 
معظــم  أن   تجــد  ولهــذا  العمــاء؛  عــى  والحفــاظ  الإيــرادات 
لأنهــا  الرقميــة؛  للبطاقــات  برامــج  تمتلــك  العملاقــة  الشــركات 
لمســت آثارهــا القويــة فــي تعزيــز الإيــرادات؛ لذلــك يعــد تأســيس 
بالشــكل  وتفعيلــه  شــركتك،  فــي  الرقميــة  للبطاقــات  برنامــج 
ــة  ــن جه ــك م ــة إيرادات ــتثمار لمضاعف ــل اس ــو أفض ــب، ه المناس
والحفــاظ عــى عملائــك الحالييــن مــن جهــة أخــرى، بــل يمتــد إلى 

أن يســاعد عــى جــذب عمــاء جــدد.

 وحتــى تختصــر الطريــق، فــإن شــركة رســال، الشــركة الســعودية 
الرائــدة فــي حلــول البطاقــات الرقميــة وبرامــج المكافــآت والــولاء، 
ــات  ــدار البطاق ــج إص ــيس برنام ــل لتأس ــي الأمث قْن ــارك التِّ ــي خي ه
ــا ســهل الاســتخدام  برنامجًــا عربيًّ لــك  الرقميــة لكونهــا تصــدر 
ــرز الأنظمــة  ــة، ويمكــن ربطــه مــع أب ــزات المطلوب ــك المي ويوفــر ل
الموجــودة فــي الســوق بخطــوات بســيطة وســهلة دون أدنــى 
تعقيــد، فضــا عــن فريــق محتــرف مــن المتخصصيــن يكــون فــي 

ــاعة. ــدار الس ــى م ــاعدة ع ــت إلى أي مس ــا احتج ــك إذا م خدمت
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