
 لماذا تحتاج الشركات   
إلى برنامج مكافـــــآت؟



محتـــويات الكــــتاب

مقدمة 

؟ لماذا تحتاج الشركات إلى برنامج مكافآت

أهم المناسبات لمكافآت الموظفين

أنـــــــــــواع مكـــــافآت الموظفين

؟ لماذا المكافآت الرقميـــــــــــــة

 لماذا تتوجه الشركات إلى استخدام 
المكافآت الرقمية لتحفيز الموظفين

صمم برنامج المكافآت الخاص  بك في 4 خطوات فقط

! . امتلك الوصول إلى أكثر من 600 علامة تجارية . مع رسال

أفكار لمكافآت رقمية غير تقليدية بميزانيات بسيطة لتحفيز الموظفين

الخـــلاصــــــــة



كثيــر مــن الشــركات وهــي تســير بخطاهــا المتســارعة نحــو 
، تواجه فــي طريقها بعض  تحقيــق أهدافهــا والتميــز فــي مجالهــا
الأســئلة التــي تبــدو فــي ظاهرهــا ســهلة ولكــن فــي تفاصيلهــا 
 : ، مــن أبــرز هــذه الأســئلة فهــي ليســت كذلــك عــى الإطــاق

ــا؟ كيــف يتــم تحفيــز الموظفيــن حقًّ

ــه  ــال أن ــرية ورواد الأعم ــوارد البش ــري الم ــض مدي ــن بع ــد يظ ق
، لكنــه عميــق ويحمــل فــي طيــات جوابــه الكثيــر  ســؤال بســيط
، لا تســتمع إلى مــن يقــول أن عبــارات تحفيــز  مــن التفاصيــل
الموظفيــن  ، وتشــجيع  العامليــن الموظفيــن وطــرق تحفيــز 
 ، ، مــا هــو إلا تنظير لا فائــدة منه وكل مــا هــو عــى شــاكلة ذلــك
؛ حينمــا يقــول %80 مــن المديريــن إن  فلغــة الأرقــام لا تكــذب
، فهــذا  تحفيــز الموظفيــن هــو أهــم عامــل فــي إنجــاح الشــركة
يعنــي أن تحفيــز الموظفيــن قــوة هائلــة لمــن أجــاد اســتخدامها 

. ــبة ــة المناس بالطريق

المقدمة

  يقول

80%
من المديـــــرين إن تحفيــز 
الموظفيــن هو أهم عامل 
فـي إنجـــــــــاح الشـــــــركة 3



حســب تقريــر  SHRM، شــهدت الشــركات 
التــي تــم تقديــر الموظفيــن مــن جانبهــا 
إنتاجيــة  فــي   63% بنســبة  زيــادة 
الموظفيــن مقارنــة بالآخريــن الــذي لــم يتم 

جهودهــم تقديــر 

يســاعد التحفيــز فــي بــث شــعور داخلــي في 
 ، ــد ــه قــادر عــى تقديــم المزي الموظــف بأن

. وهــذا تمامــا مــا يجعلــه قائــدًا لذاتــه

10%
 أقـــــل
إنتاجية

12%
 أكثـــــر 
إنتاجية

 لماذا تحتاج الشركات 
إلى برنامج مكافآت؟

لتحقيــق  المكافــآت  يضاهــي  شــيء  لا 
، فالتقديــر يعــزز الســلوك الإيجابــي  التقديــر
. حيــن  ويحقــق الرضــا الداخلــي للموظــف
بالتقديــر  فهــو يشــعر  الموظــف  يشــعر 
حــدوث  إلى  يــؤدي  وهــذا   ، بالســعادة
تأثيــر إيجابــي عــى اتخــاذ القــرارات لــدى 
فقــد  ؛  الوظيفــي والأداء  الموظفيــن 
وجــدت دراســة أجرتهــا جامعــة وارويــك 
ــر  ــم أكث ــعادة ه ــر س ــن الأكث أن الموظفي
إنتاجيــة بنســبة %12 بينمــا الموظفــون 
 غيــر الســعداء أقــل إنتاجيــة بنســبة 10%، 

القيــادة 
التامـــة 
للــــذات

الموظفين
الذين يتم 

تقديرهم أعلى 
بنسبة   انتاجية 

63%

 الإنتاجية 
العاليـــة

وإليك أهم الأسباب التي تجعل من برامج المكافآت ذات أهمية كبرى للشركات:
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فــي ثقافــة الشــركات الإيجابيــة يُصبــح 
ــا  ــا وثيق ــا ارتباط ــن مرتبط ــا الموظفي رض
مجلــة  أفــادت  فقــد  ؛  العمــاء برضــا 
ــماة  ــركات المس ــم الش ــس أن معظ فورب
بـــ ″أفضــل الشــركات للعمــل بهــا″، كانــت 
قــد ركــزت عــى ســعادة الموظــف لتحقيــق 

. رضــا العمــاء

 85% يقــول   ،Workhuman لـــ  وفقــا 
مــن قــادة المــوارد البشــرية أن برنامــج 
ــه تأثيــر إيجابــي عــى  ــر الموظفيــن ل تقدي
ســلوكِ  كل  لأن   ، التنظيميــة الثقافــة 
تقديٍــر منــك يضيــف المزيــد إلى ثقافــة 
، ويســاعد فــي بنــاء ثقافــة بيئــة  شــركتك

. عمــل إيجابيــة

أن  الــذي يخيــف أي شــركة هــو  الشــبح 
يبــرز  مــا  وهــذا   ، مميــز موظــف  يرحــل 
؛ إذ لماذا  تمامًــا أهميــة تحفيــز الموظفيــن
ــه  ــدم ل ــركة تق ــن ش ــف ع ــيرحل الموظ س

. ؟ بــكل تأكيــد لــن يفعــل كل التقديــر

ــودك  ــك وبجه ــهاد ب ــري الاستش ــا يج حينم
، بــكل تأكيد ستســعى بكل  كنمــوذج مميــز
ــك  ــف قدرات ــوة أن توظ ــن ق ــت م ــا أوتي م
. الابتكاريــة والإبداعيــة فــي تقديــم المزيــد

؛   تحقيق الثنائية المذهلة

الابتكار والإبداع

إبقاء الموظفين 
 لأطــــــــول فترة 

في الشركة

بناء ثقافة 
بيئة عمـل 
إيجابيـــــة

 سعادة الموظفين 
= سعادة العملاء

85% 
من قـــادة المـــوارد 
برنامج  أن  البشرية 
تقـــــدير الموظفين 
لــه تأثير إيجابي على 
التنظيمية الثقافة 
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أهم المناسبات لمكافآت الموظفين:
فــي اســتبيان أجرتــه knack shops قــال %81 مــن الموظفيــن أنهــم يشــعرون 
ــى  ــك مــن المهــم أن تتبن ، لذل ــر عندمــا يتلقــون مكافــآت مــن صاحــب العمــل بالتقدي
؛ لأنهــا تُســاهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز  الشــركات برامــج لمكافــآت الموظفيــن
فــي  أيضــا  وتســاهم  تســربهم  مــن  وتقلــل  بالمؤسســات  الموظفيــن  علاقــات 

. اســتقطاب الكفــاءات والمواهــب التــي يرغــب بهــا أصحــاب العمــل

 المناسبات 
 الوطنية 

 اليوم الوطني 
  يوم التأسيس

 الأيام العالمية

 الأيام التي لها 
 ارتباط بالموظف

:  مثل
 يوم المرأة العالمي
 يوم الرجل العالمي
يوم تقدير الموظف

 الأعيـــــاد

 عيد الفطر 
 عيد الأضحى 

 مناسبات 
 الموظف الخاصة 

  زواج 
  مولود جديد 

 ترقيات

81% 
 من الموظفين أنهم 

يشعرون بالتقدير 
عندما يتلقون مكافآت 

من صاحب العمل
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6 أسباب تجعل من المكافآت 
الرقمية الخيار الأفضل للشركات

، ســهّلت المكافــآت الرقميــة  ــا الرقمــي الحالــي فــي عصرن
فالبطاقــات   ، الموظفيــن تحفيــز  أمــر  الشــركات  عــى 
الرقميــة الآن - الوجــه الجديــد للتحفيز - تســاعد الشــركات 

: ــك ــي أن تمل ــذا يعن ــزة وه ــل محف ــة عم ــق بيئ ــي خل ف

استقطاب 
أفــــضـــل 
الكفــاءات 
والمواهب

موظفين 
سعـــداء

إنتاجيـــة 
عـــــــــلى أ

جــــــودة 
عمــــــــل 
نسبـــــة أفضــــل

غيـــــاب 
قــــــــل ولاء وتقدير أ

ن  للمكــــــــا
ومنسوبيــه
أنـــــــــــواع مكـــــافآت الموظفين

المكافـآت 
 الماليــــــة
 زيادة في الراتب 

 أســهم في الشركة

 المكافآت
 التقديرية
 خطاب شكر 

 شهادات تقديرية

المكافآت 
لعينيـــــة  ا

 دروع تكريم 
 هدايا ملموسة

 تجارب 
 ممتعة

 دعوة عشاء 
  تذاكر لحفلات موســيقية 

 اشــتراكات في أندية رياضية

المكافآت 
 الرقميــــة

بطاقــات رقمية لمختلف 
العلامات التجارية
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لماذا المكافآت الرقميـــــــــــــة؟

 the  وفقا لدراســة أجرتها
 Incentive Research

:Foundation

 44% 
من الموظفين يتفقون على أن 
البطاقات الرقمية هي  أفضل 

. مكافأة يحصلون عليها

 في دراســة استقصائية شملت 
أكثر من 300 شــخص أن 

9 من 10 
موظفين ســيفضلون الحصول 
عــى بطاقة رقمية كمكافأة من 

صاحب العمل

وفقا لـ Inspirus فإن 

 96%
 من الموظفين 

اختاروا المكافآت 
الرقمية

الشركات التي تعمل 
عــى خلق ترابط بينها 

وبين موظفيها تحقق 
أرباحا أكبر بنسبة

 تنفق الشركات الأمريكية  21%
سنويا ما يعادل

 24 مليار 
دولار على المكافآت الرقمية
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1- سهلة الإرسال
تصل لكل الموظفين بأســرع 
وقــت بغض النظر عن عددهم 

. أو مكان تواجدهم

2- أقل تكلفة لوجســتية
مصاريف شحن منعدمة

3-  التتبــع وإصدار التقارير
 تحليل سلوك الاستخدام 
. وقياس تأثير المكافآت

4- المرونة والتنوع
 شبكة واسعة من 
خيارات الاستبدال

لماذا تتوجه الشركات إلى استخدام 
المكافآت الرقمية لتحفيز الموظفين

5- القــدرة على التخصيص
إرســال المكافآت بشعار وألوان 

الهوية البصرية للشــركة

6- صديقة للبيئة
لا حاجــة إلى التغليف أو 

المادية المنتجات 
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صمم برنامج المكافآت الخاص 
بك في 4 خطوات فقط

هنــاك أنــواع مختلفــة لبرامــج مكافــآت الموظفيــن 
، وأهدافهــا ســواء كانــت  وفقــا لثقافــة الشــركة
، فيمــا يلــي خطــوات  عــى المــدى القريــب أو البعيــد
مكافــآت  برنامــج  وتنفيــذ  لتصميــم  أساســية 

: فــي شــركتك الموظفيــن  الموظفيــن 

  نوّع 
في خيـارات 
المكافـــآت

600+ 
علامة تجارية

  اختر 
المنصـــــــة 
الأفضــــــل 

وفق المعايير التالية:

• سهولة الاستخدام   	
وشمولية خطوات 

التنــــفيــــذ
• خدمة عملاء مميزة	
•   تكلفة متوافقة 	

مع الميزانـــــية 
• جودة عالية	

 حدد 
ميـــــزانيــة 
البـــرنــامج 

•  النسبة المقترحة 	

 1%         
 من إجمالي الرواتب 

SHRM وفقا لـ

  ارسم 
 الخـــــــــطة 
وحــــــــــــدد 
الأهـــــداف

•  الغرض من 	
مكافآت الموظفين

• معايير اختيار 	
المستفيدين

• الفوائد المحتملة 	
للبرنـــــامـــج
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مع رسال.. امتلك 
الوصول إلى أكثر من 

600 علامة تجارية!
ــرة  ــي الذاك ــى ف ــز تبق ــآت والحواف المكاف

، بــل تصبــح جــزءًا أصيــاً  لفتــرة طويلــة
، ومثالهــا الســفر  مــن شــخصية الموظــف
أو قضــاء وقــت ممتــع فــي مشــاهدة فيلــم 
أن  معنــا  تخيــل   . العائلــة مــع  اســتثنائي 
تكــون أنــت الســبب فــي رســم تلــك الذكــرى 
. أو عــى الأقــل المســاهمة فــي تحقيقهــا

تُرى كيف يمكن تقديم مكافآت وحوافز لا تُنســى؟

ــي  ــدة ف ــركة الرائ ــال″ الش ــل ″رس ــي تفاصي ــن ف ــة تكم إن الإجاب
؛ حيــث تســتطيع الشــركات مــن  برامــج مكافــآت الموظفيــن
خــال رســال أن تصــل إلى أكثــر مــن 600 علامــة تجاريــة محليــة 

. ــات ــالات والقطاع ــف المج ــي مختل ــة ف وعالمي

ت
نيا

إلكترو

فة
معر

تسوق

فر
س
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 أفكار لمكافآت رقمية غير تقليدية 
تقدمها رسال لتحفيز الموظفين

كانــت الشــركات – قديمــا – تحتفــي بموظفيهــا مــن خــال تقديــم هدايــا مكتبيــة 
كمكافــآت للموظفيــن بســبب عــدم وجــود أفــكار تســتند عــى الإبــداع حتــى أتــت فكــرة 

 . ــم المكافــآت ــوب فــي تقدي ــكار المطل ــة لتحقــق الابت المكافــآت الرقمي

تذكــر معظــم الإحصائيــات التــي جــرت فــي 
ــرد  ــتريه الف ــا يش ــر م ، أن أكث ــوق ــأن التس ش
هــو الملابــس فــي المقــام الأول والأدوات 
ــي  ــذا يعن ؛ وه ــي ــام الثان ــي المق ــة ف الرياضي
أننــا أمــام معلومــة جوهريــة تســاعدنا فــي 
للموظفيــن  مميــزة  تســوق  تجربــة  تقديــم 
عبــر شــراكات رســال مــع المتاجــر الرائــدة فــي 

مجــال الأزيــاء والملابــس الرياضيــة 

 المكافأة الثانية: 
 الأجهزة الإلكترونية من 

أكثر المكافآت المطلوبة

 المكافأة الأولى: 
 قدّم له تجربة التسوق 

التي لا تُنسى

هاتفــه  لتحديــث  موظفــك  يخطــط  ربمــا 
 ، لحاســوبه جديــدة  تقنيــة  أداة  شــراء  أو 
فعالــم الإلكترونيــات ملــيء بالمنتجــات غيــر 
المألوفــة التــي تُضفــي قيمــة جديــدة عنــد 
أن  ؛ وأنــت تســتطيع عبــر رســال  الموظــف
تســاهم فــي تطويــر أدوات موظفــك التقنيــة 
بإهدائــه مجموعــة مــن البطاقــات الرقْميــة 
المتنوعــة لعــدد مــن المتاجــر الرائجــة فــي 

. الإلكترونيــات عالــم 
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 المكافأة الثالثة: 
غيّر روتين موظفك 

ــب  ــرية أن التدري ــوارد بش ــدراء الم ــي كل م يع
ــز  ــادة تحفي ــة لزي ــوى عملي ــا أق ــر هم والتطوي
ــا  معرفيًّ أقويــاء  جعلهــم  بــل   ، الموظفيــن
وجاهزيــن لمجابهــة أي مشــكلة أو عقبــة قــد 
. فــي هــذا الجانــب تقــدم لــك  تظهــر فجــأة
رســال عــددًا مــن أفضــل الطــرق لتمكيــن 
اشــتراكات  مثــا  خــذ   ، ــا الموظفيــن معرفيًّ
أكبــر  مــن  واحــدة  وهــي   ، مجــرة منصــة 
، والتــي  الشــبكات المعرفيــة فــي المنطقــة
تقــدم محتــوى رائعــا فــي كل جزئيــة تهــم 
إلى تطويــر  ــا  إداريًّ تمكينــه  مــن   ، الموظــف

. النفســية صحتــه 

 المكافأة الرابعة: 
ا مكّن موظفيك معرفيًّ

، تلــك الحالــة كفيلــة بأن تطــرح أفضل  الملــل
مخلــوق  فالإنســان  ؛  أرضًــا لديــك  موظــف 
 ، ، وفــي عالمنــا الرقْمــي الحالــي ملــول للغايــة
ــر مشــاهدة فيلــم  الترفيــه هــو كل شــيء عب
المسلســل  متابعــة  أو  العائلــة  مــع  ســاخر 
المفضــل أو الاســتماع للموســيقى أو حتــى 
، كلهــا حلــول  الاشــتراك فــي نــادي رياضــي
 ، كفيلــة بــأن تقضــي عــى ملــل موظفيــك

. ــال ــر رس ــع عب ــة بالطب ــا متاح وكله

13



تنــوع  فــي  تكمــن  رســال  قــوة  إن 
المكافــآت الرقميــة الخاصــة بتحفيــز 
المقدمــة  والأفــكار   ، الموظفيــن
أعــاه هــي جــزء يســير ممــا تملكــه 
مــن  ضخمــة  شــبكة  مــن  رســال 
التجاريــة  والعلامــات  الشــركاء 
التــي تتجــاوز أكثــر مــن 600 علامــة 
لمختلــف  وعالميــة  محليــة  تجاريــة 
عــى  تخطــر  قــد  التــي  القطاعــات 
، وهــي خيــر حــل لــك  بالــك تقريبًــا
للتغلــب عــى مشــكلة البحــث عــن 

. المناســبة المكافــأة 

 المكافأة الخامسة: 
لماذا لا تكون 

 مكافآت الشركات 
تجربة سفر ممتعة؟

لقضــاء  يخططــون  الموظفيــن  معظــم 
إجازاتهــم فــي مــكان مــا أو يــودون الحصــول 
 . عــى راحــة قصيــرة بعيــدة قليــاً عــن العمــل
دور الشــركة هنــا يتمثــل فــي مســاعدته عــى 
 ، الحصــول عــى تجربــة ســفر ممتعــة للغايــة
ومــن خــال شــراكة رســال مــع شــركة فــاي 
ــتطيع  ، تس ــفر ــال الس ــي مج ــة ف إن المعروف
ــه  ــاي إن تمكن ــة ف ــك بطاق ــح موظف أن تمن

. ــفر ــر للس ــراءات التحضي ــهيل إج ــن تس م
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 ، ، ولكن لــكل شــركة أفكارهــا المختلفــة حــول ما يُشــكّل المكافــأة المثاليــة
. نحــن نعلــم أن كل  يجــب أن يكــون تقديــم المكافــآت وتلقيهــا أمــرًا ممتعًــا
الشــركات ترغــب فــي خلــق بيئــة عمــل جاذبــة تُســاهم فــي زيــادة معــدل 
، ولكــن صناعــة بيئــة عمــل  الإنتاجيــة والجــودة مــن خــال تحفيــز الموظفيــن
ــا  ، تبنيه ــادة ــون بالع ــا يك ــبه م ــه أش ، لكن ــتقيم ــط المس ــس بالخ ــزة لي محف

 . ببــطء ثــم تجدهــا تحققــت فجــأة

معادلة تحفيز الموظفين.. معادلة ســهلة الحل في″رســال″

، والموظف  إن العمــود الفقــري لأي بيئــة عمــل محفــزة هــو التقدير والاحتــرام
، وهــذه ″حقيقــة″ نعلمهــا  ر هــو أصــل حقيقــي مــن أصــول الشــركة المقــدَّ
ــا الرقميــة لتكــون بطاقــة الوصــل  ــا بطاقاتن ؛ لذلــك وظفن ــدا فــي رســال جي
 ، أهدافهــا تحقيــق  عــن  تبحــث  فالشــركات   ، وموظفيهــا الشــركات  بيــن 
ــن  ــرع م ــل وأس ــال″ أفض ؛ و″رس ــز ــبب التحفي ــه بس ــد إنتاجيت ــف تزي والموظ
يجيــد الجمــع بيــن طرفــي هــذه المعادلــة عبــر المكافــآت الرقميــة التــي 

.glee ــال ــا رس ــر منتجه ــا عب تقدمه

الخلاصة
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ــج  ــة وبرام ــات الرقمي ــول البطاق ــي حل ــدة ف ــعودية رائ ــركة س ش
البطاقــات  ســوق  قيــادة  عــى  تعمــل   ، والمكافــآت الــولاء 
الرقميــة والمكافــآت عبــر تقديــم حلــول متكاملــة مبتكــرة للأفراد 
ــل  ، وتتمث ــي ــج العرب ، وتعمــل فــي كافــة دول الخلي والشــركات
ــر البطاقــات  مهمتهــا فــي تســهيل تجــارب الشــراء والإهــداء عب
ــركات  ــراد والش ــرة للأف ــول مبتك ــر حل ــال توفي ــن خ ــة م الرقمي
 ، عبــر منتجاتهــا المختلفــة )تطبيــق رســال للبطاقــات الرقميــة
، رســال boonus لحلــول برامــج  رســال glee لحلــول المكافــآت
، رســال channel لتوفيــر البطاقــات الرقميــة لشــبكة  الــولاء
ــا  ( بم ــة  ــات الرقمي ــال xCard لإدارة البطاق ــال ورس ــع رس توزي
يواكــب رؤيــة رســال المســتقبلية التــي تتــواءم مباشــرة مــع 
 ، توجهــات وتطلعــات رؤيــة المملكــة 2030 فــي التحــول الرقمــي
وتتميــز رســال بشــراكاتها الإســتراتيجية مــع العديــد مــن الجهات 
، وتعمــل رســال مــع أكثــر مــن  الكبــرى الحكوميــة والخاصــة
1000 علامــة تجاريــة محليــة وعالميــة مــن خــال 600+ شــريك 
، لتقــدم خدماتهــا إلى 300+ منظمــة  فــي مختلــف القطاعــات

. ــددة ــات المتع ــواق والقطاع ــن الأس ــدد م ــي ع ف
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